




در راستای رسالت و وظیفه معاونت ها ومدیریتهای ستادی دانشگاه در حیطه  
ا با  نظارتی و انجام نظارت برعملکرد و کیفیت خدمات ارائه شده  در بیمارستانه

م  عنایت  به دستور ریاست محترم دانشگاه مبنی بر اثر بخشی نظارتهای انجا
مقررگردیدشده و طبق تصمیمات متخذه در شورای مدیران معاونت درمان  

:مدل صورت  گیرد در دو ۱۴۰۱برنامه های نظارتی معاونت درمان در سال 

 شدهبرنامه ریزی نظارتهای

 عصروشبدر شیفتهای سرزده



طبق تصمیمات کمیته نظارتی وکسب بازخورد ونظرات  از کارشناسان 
محترم  ستادی و محیطی ومرتفع نمودن ایرادات وچالشهای برنامه 

نظارت بیمارستانی در سالهای گذشته مقررگردید برنامه نظارت 
بیمارستانی با هماهنگی ومدیریت اداره نظارت واعتباربخشی امور   

اط رویکرد نظارتی وبا هدف شناسایی نق"بیمارستانهای معاونت درمان  با 
محور  ۱۴در "ضعف وموارد قابل بهبود ونیز تقویت نقاط قوت بیمارستانها

.به شرح ذیل انجام گیرد





بیمارستانی   موارد ذیل الاشاره  جهت هماهنگی وکارآیی بیشتر برنامه  نظارت 
:به شرح زیر هست 

ابلاغهاتانبیمارسبهبازدیدبرنامهازقبلچندروزبیمارستانینظارتبرنامه
.گرددمی

نظارتروهگدررسانیاطلاعضمنمیشودانجامبیمارستانهاباکهمکاتباتی
ذیربطیمدیریتهابهنامهازرونوشتی،واتسآپرسانپیامدربیمارستانها

.شودابلاغمربوطهکارشناسانبهوقتاسرعتامیگرددارسال

میگیردروزهای یکشنبه و چهارشنبه هر هفته انجام"برنامه  ارزیابی  ترجیحا  ( .
صبح  8ساعت عزیمت جهت انجام برنامه ارزیابی بیمارستانهای تبریز  ساعت

درمانمعاونت از 7/30وبرای شهرستانها ساعت 

  می باشد )



فرمتدرشدهتکمیللیستچکاستلازمEXCELLدربازدیدپسخوراندانضمامبه
بااداریاتوماسیونطریقازبازدیدبرنامهازبعدروزیکحداکثرمربوطهمحر

بهگزارشارسالدرتسریعجهت)گرددارسالمربوطهواحدرییس/مدیرامضاء
(استانتظارموردگزارشموقعبهارسالبیمارستانها

وبودهتساعسهمیانگینکاریحجمبهتوجهبابیمارستاندرارزیابیزمانحداقل
کههمکارانیازشکیباییوصبرلذا.میباشدافزایشقابلتیمسرپرستهماهنگیبا

.دمیباشانتظارموردتیمیانسجامجهتمیکنندتمامراخودکارازموعدزودتر



نکاتشگزاراستمقرردانشگاهمحترمرئیسههیئتمصوبهطبقکهآنجااز
هبدرمانمعاونامضایباویکپارچهبصورتبیمارستانهربهبودقابل

بیمارستانهابامستقیممکاتبهازاستشایستهفلذاگرددابلاغبیمارستانها
.شودخودداری"اکیدا

  عدم حضور کارشناس آن مدیریت  در برنامه نظارت  جامع طبق  برنامه
48اعلامی  به مدیریت مربوطه  لازم است  ضمن اعلام علت عدم حضور تا 

ساعت بعد چک لیست مربوطه تکمیل وگزارش  ارسال گردد



یمارستانهابنظارتبرنامهبندیوتقسیمشدهانجامریزیبرنامهبهعنایتبا
عرفیمکارشناسحضورامکانعدمصورتدراستضروریکارشناسان،بین

قتواسرعدرومشخصمربوطهواحدمسئولاطلاعباجایگزینفرد،شده
.گردداعلامنظارتبرنامهمسئولبه

درکهدربیمارستانکارشناسانوغیابحضورلیستامضاءباحضوراعلام
.بودخواهدباشدمیتیمسرپرستاختیار

زماندرجامعنظارتشناساییهایاتیکتازمحترمکارشناساناستفاده
.گرددمیتاکیدهابرنامهدرحضور



ت ارائه خدمات با عنایت به مصوبه شورای مدیران معاونت درمان مبنی بر انجام نظارت مستمر در  بر کیفیت وکمی
سط تیم موارد ذیل الاشاره در بازدیدهای انجام یافته تورعایت در موسسات درمانی  در شیفت های عصروشب  ، 

:های نظارتی مورد انتظار می باشد

نظارت بر رعایت استانداردهای مراقبتی ودرمانی.

وسایر پرسنل نظارت بر حضور مرتب ونحوه فعالیت وعملکرد پزشکان ومتخصصین مقیم وآنکال بیمارستان.

نظارت بر فعال بودن بخشهای بیمارستان و مدیریت  تخت های بستری.

 نظارت بر رعایت اجرای تعرفه وعدم اخذ اضافه در یافتی از بیماران.

ستاننظارت بر تامین مطلوب ملزومات وتجهیزات مورد نیاز بیماران وعدم ارجاع بیماران به خارج بیمار  .

نظارت بر عدم اشتغال پرسنل غیرمجاز.



 خواهد  صورت(پیوست) بازدیدها کماکان بر اساس آخرین چک لیست ابلاغی
.گرفت

 به بعد  برای شیفت عصر و  16شروع بازدید ها جهت اثربخشی بیشتر از ساعت
.  به بعد برای شیفت های شب خواهد بود21از ساعت 

گزارش پسخوراند و نواقصات و مشکلات رویت شده، فردای روز بازدید
ایپ شده   در قسمت پسخوراند چک لیست بصورت ت"بصورت مکتوب و  ترجیحا

ارائه  به انضمام چک لیست تکمیل شده به مدیریت نظارت و اعتباربخشی
ده  هماهنگی حضوردر بیمارستان و تهیه پسخوراند مربوطه بر عه. )گردد

.(سرپرست تیم می باشد 

یامک  برنامه بیمارستان مورد بازدید در همان روز بازدید  به تیم نظارتی پ
.خواهد شد



اخلاق حرفه ایارزیابی و اصول 

برای یک ارزیابی اثربخشکلیدموفقیت 

ی استبازکردن کانال ارتباطی و بعبارتی برقراری ارتباط انسان

ارتباطات کلامی و غيرکلامی



داشتن دید از موضع بالا  •

بازجویی یا محاکمه بجای ارزیابی•

(کلامی یا غیرکلامی )تحقیر •

تخطئه کردن مجموعه•

ایجاد تنش•

درگیری با سایر ارزیاب ها•

اشکال در برقراری ارتباط موثرو دیپلماسی در برخوردها
(برخوردهای غیرحرفه ای)



عدم باور ارزیاب به کاری که انجام می دهد

   پرداختن به حواشی وموضوعات سطحی و کم اهمیت

 دلبحث پیرامون مشکلات و درد

ای عمل  ارزیاب باید رویکرد مثبت ورفتار محترمانه ولی قاطع  وجدی داشته باشد، نشان بدهد حرفه

می کند وهمه جوانب را در نظر و تحت کنترل دارد

د ارزیابی زیاد رفتارغیردوستانه تعبیر به سوء نیت وغرض ورزی و رفتارزیادی دوستانه تصور اینکه رون

جدی نیست





،ارزیابی شونده اصلا حرف نمی زند، متوجه سوالات ارزیاب نمی شود
نفر صراحتا به ارزیاب پاسخ نمی دهد از هر کس سوال می کنید فقط یک

جواب می دهد
می ارزیاب پشت سرهم سوال می کند و به ارزیابی شونده درست گوش ن

دهد
شودمیپرسیدهدارجهتوکنندههدایتسوالات

رستشدجواببهبتوانیمتاکنیممطرحچندجورراسوالیکلازمستگاه
پیاموجهمتکهکنداستفادهاشپنجگانهحواستمامازبایدارزیاببرسیم

شودهایشالعملعکسوشوندهممیزیگنگهای

عدم برقراری ارتباط موثر



از دست دادن کنترل زمان

وقت ارزیابی شونده زیاد حرف می زند، مرتبا بحث می کند و سبب اتلاف
می شود  

ش می  ارزیاب زیاد توضیح می دهد یا شروع به آموزش یا انتقال تجربیات
کند



 ارکنان  بجای ارزیابی سیستم و فرآیندهایش، به قضاوت در مورد کارزیاب
پردازدمی 

وع ارزیابی شونده شروع به مطرح کردن مشکلات موجود می کندو موض
ارزیابی را عوض می کند



اوی یا  عدم گرفتن اطلاعات غیرمرتبط با دامنه ارزیابی بخاطر کنجک

هرمنظوردیگر

حفظ محرمانه بودن اطلاعات ارزیابی

حفظ حرمت و احترام یکایک افراد درمجموعه مورد ارزیابی



 بیدر روند انجام ارزیا( به لحاظ شرعی وعرفی ) رعایت اصول اخلاقی

با  عدم وجود ارتباط مستقیم، تضاد منافع یا اشتراک منافع ارزیاب
م پوشی مجموعه مورد ارزیابی که سبب هرگونه تعصب و جانبداری یا چش

بشود

 ارشناس  ازجایگاه بعنوان ارزیاب یا ک( مادی یا معنوی)عدم سوء استفاده
نظارتی



در پناه ایزد منان سلامت و  موفق باشید

با تشکر  حبیبی 

1401شهریور 


